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Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt ,Certyfikowane szkolenia z Systeméw Zdrania Jakeciq drogz rozwoju kapitatu intelektualnego podkarpackich pisigbiorstw”
jest wspétfinansowany Zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizpwearez Podkarpagklizbe Gospodarcz w Krasnie,
na podstawie Umowy nr UDA-POKL.08.01.01-18-308/0&#®0artej z Wojewddzkim Wdem Pracy w Rzeszowie
w ramach Priorytetu VIl Regionalne kadry gospodaBxiatania 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedisorstw w regionie,
Poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacjivealowych i doradztwo dla przegsiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Menedzer jakosci
(II edycja)

Rzeszow, 18, 24 i 25 kwietnia 2010 r.

Dzien 1 —9.00-16.15 Trener: Wiestaw Urbanek \

1. Wstep. Prezentacja uczestnikdw. Informacje porzadkowe

2. Rola Managera Jakosci i jego zadania. Rozwigzywanie probleméw.
3. Wprowadzanie zmian.

4. Zasady i narzedzia pracy zespotowej - ¢wiczenia.

5. Techniki ustalania priorytetow - ¢wiczenia.

Dzien 2 — 9.00-16.15 Trener: Wiestaw Urbanek

1. Wstep. Krotkie omdwienie dnia poprzedniego.
2. Siedem klasycznych narzedzi zarzadzania jakoscia.

Dzien 3 — 9.00-16.15 Trener: Wiestaw Urbanek \

1. Wstep. Krotkie omdwienie dnia poprzedniego
2. Doskonalenie procesu.
3. Koszty jakosci.

4. Rachunek kosztéw a zarzadzanie procesami.

Przerwy: przerwa kawowa:  11.00 - 11.15
przerwa obiadowa: 13:00 - 13.45
przerwa kawowa:  15:15-15.30
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