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Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Projekt ,Certyfikowane szkolenia z Systemow Zdrania Jakscig drogg rozwoju kapitatu intelektualnego podkarpackich pisigbiorstw”
jest wspotfinansowany Zeodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizpwearez Podkarpagkizbe Gospodarcz w Krasnie,
na podstawie Umowy nr UDA-POKL.08.01.01-18-308/0&#®0artej z Wojewddzkim Wdem Pracy w Rzeszowie
w ramach Priorytetu VIl Regionalne kadry gospodaBxiatania 8.1 Rozwdj pracownikéw i przedisorstw w regionie,
Poddziatania 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacjivoalowych i doradztwo dla przedsiorstw, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Menedzer jakosci

RzeszOw, 24-25 kwietnia 2010 r. oraz 8 maja 2010 r.

Dzien 1 - 9.00-16.15 Wykfadowca: dr inz. Dariusz Ktosowski \

1. Rozpoczecie szkolenia
2. Systemowe rozwigzywania problemow i ciggtego doskonalenia:

. algorytm rozwigzywania problemoéw
. zasady pracy zespotowej
. techniki tworzenia pomystow
. techniki analityczne i wspomagajace
. techniki podejmowania decyzji
Przerwy: przerwa kawowa: 11.30 - 11.45

przerwa obiadowa: 13.00 - 13.45
przerwa kawowa: 15.00 - 15.15

Dzien 2 — 9.00-16.15 Wykfadowca: dr inz. Dariusz Ktosowski \

1. System profesjonalnej obstugi klienta
2. Standaryzowane systemy zarzadzania — przeglad wymagan

Przerwy: przerwa kawowa: 11.30 - 11.45
przerwa obiadowa: 13.00 - 13.45

przerwa kawowa: 15.00 - 15.15

Dzien 3 — 8.00-15.15 Wykfadowca: dr inz. Dariusz Ktosowski \
1. Metody jakoSciowe
2. Integracja systemoéw zarzadzania
3. Przywodztwo i coaching menedzerski
4. Podsumowanie i zakofczenie I modutu

Przerwy: przerwa kawowa:  10.30 - 10.45
przerwa kawowa:  13.00 - 13.15
przerwa obiadowa: 14.30 - 15.15
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