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Doskonalenie umiejetnosci
auditora wewnetrznego SZJ I1SO

Rzeszow, 10-11 i 17 kwietnia 2010 r.

Dzien 1 —9.00-16.15 Wykfadowca: dr inz. Dariusz Ktosowski \

1. Rozpoczecie szkolenia
2. Wymagania normy ISO 9001 — interpretacja i nadinterpretacja przez auditora
3. Proces auditu systemu zarzadzania i jego krytyczne elementy

Dzien 2 — 9.00-16.15 Wykfadowca: dr inz. Dariusz Ktosowski \

4, Warsztaty auditowe
« opracowanie planu auditu — jakie obszary auditowac?
»  przeglad dokumentacji — doktadny czy ogdlny?/przed auditem czy podczas auditu?
»  przygotowanie listy pytan auditowych — otwarte czy zamkniete?
« przeprowadzenie spotkania otwierajgce — potrzeba czy zbedna formalnos¢?
« badania praktyczne i formutowanie zgodnosci/niezgodnosci — problemy kwalifikacji niezgodnosci
« spotkanie zamykajace — zwiezte czy kompleksowe?
«  opracowanie raportu z auditu — jak formutowa¢ wnioski auditowe?

Dzien 3 — 9.00-16.15 Wyktadowca: Krzysztof Marjanski

b

Zasady wspotpracy cztonkow zespotu auditujacego

6. Podziat rél w zespole auditujgcym:

(1) auditor wiodacy

(2) auditorzy

(3) eksperci techniczni

Czy istnieje wzorowy proces auditu i wzorowy auditor?
Ocena pracy auditorow wg ISO 19011

Egzamin

0. Omdwienie wynikow egzaminu i podsumowanie szkolenia

2w N

Przerwy: przerwa kawowa: 11.30 - 11.45
przerwa obiadowa: 13.00 - 13.45
przerwa kawowa:  15.00 - 15.15
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